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Expertisecentrum Budget en 
Financieel Welzijn (CEBUD)

• ​Unieke expertise in referentiebudgetten voor 
maatschappelijke participatie

• Focust op menswaardige inkomens, 
armoedebestrijding, budget- en 
schuldhulpverlening en financieel welzijn

• Werkt aan een samenleving die zo 
georganiseerd is dat alle burgers erbij horen en 
eraan kunnen bijdragen, nu en in de toekomst



WAT
Financieel welzijn van 

medewerkers versterken en 
de doorwerking van 

geldzorgen op de werkvloer 
beperken

HOE
Producten en diensten 
ontwikkelen die ingezet 

kunnen worden om 
geldzorgen bij medewerkers 

te voorkomen, vroeg te 
detecteren en aan te pakken

VOOR WIE
Organisaties die diensten leveren 

aan werkgevers op vlak van 
(o.a.) preventie en welzijn op het 
werk, hr, opleiding & coaching, en 

die een nieuw aanbod inzake 
financieel welzijn willen 

implementeren 
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Wat is financieel 
welzijn?

Financieel welzijn betekent kunnen 
voldoen aan financiële verplichtingen, 
vertrouwen hebben in je financiële 
toekomst en kunnen kiezen voor dingen 
die je plezier brengen in het leven. 



Impact van financieel onwelzijn
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Op de medewerker:

• Stress en mentale uitputting
• Beperkte mentale ruimte en  

denkvermogen
• Focus op korte termijn 
• Concentratieverlies
• Meer fouten en veiligheidsrisico’s
• Meer verzuim 

Op de werkgever:

• Productiviteitsverlies
• Gedrag van de medewerker dat ingaat 

tegen het belang van de organisatie: te 
laat komen, klantonvriendelijk zijn, …

• Extra uitgaven door ziekteverzuim, 
arbeidsongevallen, afhandeling 
loonbeslag 

• Fraude of diefstal 
• Geschatte kost? 13.000 euro per jaar 



Werd jij al 
geconfronteerd met 
een collega die 
geldzorgen had?
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Geldzorgen in België
Enkele cijfers



Risico op armoede of sociale uitsluiting in België 
(2024)

Bron: Statbel

België VL BR WA
Monetaire armoede (AROP) 11,4% 7,7% 26,3% 13,4%

Materiële en sociale deprivatie (MSD) 6,2% 3,4% 13,9% 8,7%

Lage werkintensiteit (LWI) 11,4% 7,1% 20,2% 15,9%

Totaal (AROPE) 18,3% 12,9% 37,3% 21,8%

Armoededrempel in 
België

Inkomen per 
maand 

Leefloon 
(1/5/2024)

Alleenstaande 1.522 euro 1,288,46 euro

Gezin van twee 
volwassenen met twee 
kinderen

3.197 euro 1.741,29 euro*

* + 369,24 euro basisbedrag groeipakket + evt. sociale toeslag

https://statbel.fgov.be/nl/nieuws/armoede-een-werkelijkheid-met-duizend-gezichten


Materiële en 
sociale 
deprivatie in 
België (2024)

Bron: Statbel

https://statbel.fgov.be/nl/themas/huishoudens/armoede-en-levensomstandigheden/materiele-en-sociale-deprivatie
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Armoede bij werkende Belgen
Bron: D

e Tijd

2024:
 6,4%!

https://www.tijd.be/politiek-economie/belgie/vlaanderen/risico-op-armoede-zakt-naar-laagste-peil-in-vijf-jaar-in-belgie/10525171.html
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Zijsprongetje: loont werken? 
Van een minimumwerkloosheidsuitkering naar een 
voltijdse baan met een laag inkomen (bruto: 2854 
euro):
+ 864 euro per maand voor koppel met twee 

kinderen (10 + 15 jaar)
+ 800 euro voor alleenstaande 
+ 583 euro voor alleenstaande met peuter

Van een leefloon naar een voltijdse baan met een 
laag inkomen:
+ 878 euro per maand voor koppel met twee 

kinderen (10 + 15 jaar)
+ 927 euro voor alleenstaande 
+ 559 euro voor alleenstaande met peuter

Maar: Auto? Kinderopvang? 
Maar: Deeltijdse job? 

Bronnen: studie van Expertisecentrum Budget en Financieel Welzijn. Artikel in de Knack

https://thomasmore.be/nl/expertisecentrum-budget-en-financieel-welzijn/referentiebudgetten
https://www.knack.be/nieuws/belgie/kun-je-in-belgie-menswaardig-leven-van-een-minimuminkomen/


We vroegen aan de werkgever: hebben jullie 
medewerkers met financiële problemen?

Bron: SD Worx

https://www.sdworx.be/nl-be/over-sd-worx/pers/2023-07-13-een-op-vijf-werknemers-financiele-problemen
https://www.sdworx.be/nl-be/over-sd-worx/pers/2023-07-13-een-op-vijf-werknemers-financiele-problemen
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Nochtans… 
65,1% van de werkende Belgen maakt zich 
financiële zorgen. 

• Arbeiders: 69,7%
• Bedienden: 62,6%

• Mannen: 59,9%
• Vrouwen: 70,2% 

• - 45-jarigen: 70,2%
• + 45-jarigen: 57,6% 

• Met kinderlast: 69,7%
• Zonder kinderlast: 60,2% 

Bron: Securex 2022 

https://press.securex.be/bijna-twee-op-de-drie-werkende-belgen-maken-zich-zorgen-over-hun-financiele-situatie?utm_medium=app&utm_source=Ambassify&utm_content=Share%20campaign%20-%20PR%20Financial%20situation


Nederland toont ons de weg: geldzorgen bij 
werknemers
NL bevraging in 2022: 
• 80% werkgevers heeft werknemers met 

financiële problemen
• 12% heeft er vaak mee te maken
• 85% erkent negatieve impact 
• 79% wil hulp bieden aan werknemers 
• 58% ziet dat zelfs als zijn 

verantwoordelijkheid 

54% van de NL huishoudens met 
geregistreerde schulden ontvangt een loon 
als werknemer (42%) of als zelfstandige 
(12%). 

Bron: Deloitte

https://www2.deloitte.com/nl/nl/pages/financial-services/articles/financiele-gezondheid-werknemers.html


Financieel welzijnsbeleid
Drie pijlers 
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Drie pijlers



Sensibiliseren & 
detecteren
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• Diagnose-instrument
• Training signaaldetectie voor  

leidinggevenden en 
vertrouwenspersonen

• Communiceren over financieel 
welzijn

• Snelwijzer voor werkgevers 

Bron: Sensibiliseren & detecteren

https://www.finwel.be/_files/ugd/304696_36f9f07726a04d749bec242681d59de7.pdf
https://www.finwel.be/_files/ugd/304696_36f9f07726a04d749bec242681d59de7.pdf
https://www.finwel.be/aanbod/sensibiliseren-detecteren


20Bron: Getuigenissen

https://www.finwel.be/getuigenissen


Wat is de rol van 
omkadering hierin?

• Leidinggevenden, vertrouwenspersonen en 
coaches:
• staan dicht bij medewerkers
• weten wat er leeft op de werkvloer
• kunnen de eerste signalen van geldstress 

opmerken
• zitten in een goede positie om gesprek 

aan te gaan
• krijgen tools vanuit de organisatie om het 

gesprek te voeren en door te verwijzen

 Onmisbare schakel in de ketting rond 
financieel welzijn! 
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Je vermoedt geldstress bij een collega. 
Hoe ga je het gesprek aan?

• Overwin je terughoudendheid en zet de eerste stap

• Neem de persoon apart 

• Ga het gesprek aan vanuit de signalen die je opmerkt:
“Ik zag dat je al enkele dagen geen lunch bij hebt. Mag ik je vragen hoe dat komt? We 
weten dat dit een signaal kan zijn van moeilijkheden met geld. Heb je voldoende geld 
om een lunch te voorzien?”

• Benadruk keuzevrijheid en creëer veiligheid en vertrouwen: 
“Je hoeft niet te antwoorden op de vraag als je dit liever (nog) niet doet. Maar weet 
dat je antwoord op geen enkele manier gevolgen kan hebben voor jouw job en wat je 
zegt tussen ons twee blijft.” 



Je vermoedt geldstress bij een collega. 
Hoe ga je het gesprek aan?
• Maak duidelijk wat jij en je werkgever kunnen betekenen hierin:

“We proberen onze medewerkers met geldzorgen via de sociale dienst te 
ondersteunen. Ken je de sociale dienst al? Is het oké als ik even uitleg wat zij voor 
jou kunnen doen?”

• Erken de gevoeligheid v/h onderwerp, maar benadruk de mogelijkheden: 
“Ik kan me inbeelden dat je het moeilijk vindt om op het werk hierover te praten. Dat 
is voor je collega’s ook zo, maar achteraf zijn ze meestal blij dat ze het toch deden. 
Via de sociale dienst zijn er heel wat mogelijkheden, wat denk je dat deze hulp voor 
jou kan betekenen?” 

• Geef erkenning:
“Bedankt voor je openheid. Ik vind het sterk van je dat je hierover durfde praten en dat 
je openstaat om langs te gaan bij de sociale dienst.”
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• Voor medewerkers met een 
ondersteuningsnood
• Vierdelig vormingstraject Slim met geld
• Flyers over vakantiegeld en 

inkomensverlies (bijv. door 
economische werkloosheid)

Leren & versterken 

Bron: Leren & versterken

https://www.finwel.be/aanbod/leren-versterken
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• Voor medewerkers met een 
ondersteuningsnood
• Vierdelig vormingstraject Slim met geld
• Flyers over vakantiegeld en 

inkomensverlies (bijv. door 
economische werkloosheid)

• Voor medewerkers die zelfstandig aan de 
slag kunnen 
• Prikkelsessie Zonde van het geld. 

Veelgemaakte geldfouten
• Drie infosessies Alles over budgetteren 
• Workshop Eerste Hulp Bij Geldzaken

Leren & versterken 

Bron: Leren & versterken

https://www.finwel.be/aanbod/leren-versterken
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• Timing: tijdens of buiten de werkuren
• Engagement: vervolgtrajecten of 

losstaande sessies
• Tijdsduur: workshops van 2 à 3 uur of 

korte sessies van 1 uur
• Toeleiding: actief door omkadering of 

vrijblijvende bekendmaking
• Lesmethodiek: laagdrempelig, 

interactief en actief of concrete 
kennisbundeling met inzetbare tips

Leren & versterken 

Bron: Leren & versterken

https://www.finwel.be/aanbod/leren-versterken








Coachen & 
ondersteunen

33

Gecertificeerde Thomas More-opleiding 
budgetcoach

Dag 1: Geldzorgen in België en de plaats van de 
budgetcoach in het hulpverleningslandschap

Dag 2: Jouw gespreksvaardigheden als coach

Dag 3: Aan de slag als budgetcoach: 
vaardigheden, gedrag, inkomen

Dag 4: Aan de slag als budgetcoach: 
vaardigheden, gedrag, inkomen

Dag 5: Eindproef (thuisopdracht + mondelinge 
proef)

Bron: Coachen & ondersteunen

https://www.finwel.be/aanbod/coachen-ondersteunen
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Samengevat: werkt dat wel?
Bereikten we wie er nood aan had? Ja, het waren de 
medewerkers die nood hebben aan ondersteuning die de weg 
vinden naar het aanbod. 

Positieve evaluaties en daadwerkelijke impact op kennis bij 
de deelnemers 
• Sterkere vaardigheden en zelfvertrouwen

• Leidinggevenden: signalen van geldzorgen herkennen + 
vertrouwen om in gesprek te gaan

• Medewerkers in sociale economie: +50% vooruitgang in 
financiële competenties + gevoel controle over geldzaken

• Medewerkers in reguliere economie: 33% maakt zich 
nadien minder zorgen over geld.

• Opleiding budgetcoach: duidelijke impact op kennis van 
topics die in de opleiding aan bod komen, vaardigheden om 
als budgetcoach aan de slag te gaan + inzichten over 
armoede en de plaats van de budgetcoach in budget- en 
schuldhulpverlening.
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Nóg een rol voor de werkgever? 
Ja, want
• Armoedecijfers verbeteren niet (voldoende)
• Aantal werkende armen stijgt
• Veel medewerkers (en zelfstandigen) maken zich financiële zorgen
• Grote drempel om naar hulpverlening te stappen
• Impact op de werkvloer is reëel



Hoe start je? 
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• Maak afspraken over voorschotten of leningen die voor iedereen gelden.
• Beperk waar mogelijk werkgerelateerde kosten, zoals gewoontes bij verjaardagen en speciale 

gelegenheden. 
• Negeer loonbeslag niet. Grijp het moment aan om je medeweker te informeren en voor te 

bereiden. 
• Zorg voor leidinggevenden, coaches en vertrouwenspersonen die vertrouwd zijn met de impact van 

armoede en geldzorgen en die signalen detecteren. 
• Ontwikkel een vormingsaanbod voor medewerkers en zet hierbij in op financiële thema’s. 
• Wees aandachtig voor belangrijke levensmomenten: geboorte of adoptie, huwelijk of 

samenwonen, scheiding, ziekte, overlijden, werkloosheid, … 
• Denk eens aan een loonkalender.
• Bespreek financiële consequenties: maak een simulatie voor het loon bij meer of minder uren 

presteren, bereken af te houden bedrijfsvoorheffing op maat, en neem bij ziekte-uitkering, 
gedeeltelijke werkhervatting of tijdelijke werkloosheid de impact op de personenbelasting door. 

• Wees begripvol en zoek oplossingen. Moet ‘gefoefel’ met de fietsvergoeding leiden (hier: lijden) 
tot ontslag? 



www.finwel.be
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Minder geldstress? Meer welzijn op het werk!



Expertisecentrum 
Budget en Financieel 
Welzijn (CEBUD)
Thomas More
Kleinhoefstraat 4, 2440 Geel

https://thomasmore.be/nl/expertisecentrum-budget-en-financieel-welzijn
www.financieelredzaam.be
www.finwel.be
www.referentiebudget.be

info@cebud.be
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http://www.referentiebugdet.be/
mailto:info@cebud.be
https://www.cebud.be/nieuwsbrief
http://www.facebook.com/cebud
https://www.linkedin.com/company/cebud
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